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Apresentacao

Ola! Em nossas atividades utilizamos o compartilhamento de conhecimento e o trabalho em equipe como formas
de expressar nossos valores de Exceléncia e Pessoas. Inspirados por esses valores, entendemos que, quanto
Mmais pessoas tiverem acesso a informacoes corretas, mais assertiva sera a colaboragao para a disseminacao
desse conteudo.

Assim, preparamos este material considerando as duvidas que recebemos nos canais de atendimento do FGC e
as Informacoes que sao iImportantes para NOSSOS parceiros € para as equipes de atendimento que recebem
consultas relacionadas a nossa atuacao. O objetivo nao € esgotar o tema, mas ter um guia para que terceiros
possam realizar uma primeira orientagao, mantendo os canais de contato do FGC disponiveis a todos.

Boa leitura!

Equipe de Comunicacao do FGC

Conheca nossas paginas nas redes sociais: Para mais informacgoes e atualizacoes:

@ @fundo-garantidor @ @fgc_lbr Visite nosso site em www.fgc.org.br

ﬁ @fundogarantidordecreditos ® @fgc_br ° @fundogarantidor

Material de apoio | Verséo Maio/2025 <


http://x.com/fgc_br
http://x.com/fgc_br
https://www.youtube.com/@fundogarantidor
https://www.facebook.com/fundogarantidordecreditos/
https://www.facebook.com/fundogarantidordecreditos/
https://www.facebook.com/fundogarantidordecreditos/
https://www.linkedin.com/company/fundo-garantidor/
https://www.linkedin.com/company/fundo-garantidor/
https://www.instagram.com/fgc_br/
https://www.instagram.com/fgc_br/
https://www.fgc.org.br/

Sobre o FGC
TR X

>

COMO 0 FGC FUNCIONA
NO SISTEMA FINANCEIRO?

O Fundo Garantidor de Créditos (FGC) € uma associacao privada, sem fins
lucrativos, integrante do Sistema Financeiro Nacional (SFN) e que atua para ampliar
a conflanca das pessoas neste sistema.

Para o exercicio de sua missao, de contribuir para a manutencao da estabilidade do
sistema, para a prevencao de crises bancarias sistemicas e proteger depositantes e
iInvestidores, o FGC atua:

e Administrando 0 mecanismo de protecao do sistema financeiro que prevé o
pagamento de garantias, caso o Banco Central do Brasil (BCB) decrete a
intervencao ou liquidacao de uma instituicao financeira associada, para garantir
que o0s depositantes e investidores tenham acesso aos Sseus recursos e
minimizar o risco de corridas bancarias — fendmeno em que muitos clientes
retiram seus recursos de um banco ao mesmo tempo, levando a crises e,
eventualmente, até mesmo a faléncia de bancos saudaveis.

e Realizando operagoes de assistencia de liquidez ou estrutural com as
instituicoes financeiras associadas, em situacoes pontuais de suporte a
restricoes temporarias de liquidez ou para apoio em reestruturacoes
patrimoniais, viabilizando, por exemplo, a retirada organizada de uma instituicao
do mercado. Estas operacoes de assisténcia sao realizadas quando o custo
social decorrente da liquidacao de uma instituicao associada supera o custo da

sua realizacao.


https://www.youtube.com/watch?v=DcetUfBalJo&t=23s

Ao avaliar a existéncia da garantia do FGC, o depositante ou investidor deve ter duas
importantes informacoes: tipo de produto financeiro e se a instituicao financeira é
associada.

e Garantia Ordinaria
O FGC garante valores em contas correntes, poupancas, CDBs, RDBs, LCls, LCAs, LCDs e
outros produtos financeiros, no limite de até R$ 250 mil por depositante/investidor (CPF ou
CNPJ) e instituicao financeira associada ou conglomerado financeiro.
Na hipotese de ocorrer a intervencao/liquidacao de mais de uma instituicao ou conglomerado
financeiro em um periodo de quatro anos, os pagamentos de garantia a serem realizados a
uma mesma pessoa sao limitados ao valor maximo de R$ 1 milhao.

» Garantia Especial
Adicionalmente, o FGC tambem conta com uma garantia especial para os Depositos a Prazo
com Garantia Especial (DPGE), que contempla regras especificas, incluindo a impossibilidade
de resgate antecipado. No caso da garantia especial, o limite & de até R$ 40 milhdes por titular,
para cada conglomerado financeiro. Nos casos em que o titular do credito € uma instituicao
financeira associada ao FGC, o limite de cobertura € diferenciado, no valor de até R$ 400
milhoes.

» Instituicoes associadas e conglomerados financeiros
Conglomerado financeiro € o conjunto de entidades financeiras vinculadas por participacao
acionaria majoritaria, direta ou nao, por controle operacional efetivo ou por direitos de socios
preponderantes em tomadas de decisdes. No Sistema Financeiro Nacional € o Banco Central
do Brasil que autoriza e supervisiona o funcionamento de instituicoes financeiras e, com isso,
aprova a composicao dos conglomerados financeiros.
Cligue aqui para conferir quais sao as instituicoes associadas ao FGC.

Como funciona a

garantia do FGC
¢oo0 0

COMO FUNCIONA A
GARANTIA DO FGC?



https://fgc.org.br/instituicoes-associadas-e-conglomerados
https://www.youtube.com/watch?v=qhh-tk09KRc

Sao objeto da garantia ordinaria os seguintes Limitacao de Garantia
creditos Ordinaria do FGC ate

3 . e Depodsitos a vista ou sacaveis mediante aviso
flnanceerS previo,  que  compreendem  os  valores O valor maximo de R$ 1 milhdo, a cada

depc?5|ltados em conta corrente; periodo de quatro anos, foi estabelecido
e Depositos de poupanga;

arantidos para ampliar a protecao dos depositantes
g e Depodsitos a prazo, com ou sem emissao de . . . .
- . e investidores, considerando que mais de
certificado, que tambem podem ser conhecidos o . .
99% das contas com depositos garantidos
como CDB (Certificado de Depodsito Bancario)
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possuem saldos inferiores a R$ 250 mil
Esse limite nao altera a garantia de R$ 250
mil por CPF/CNPJ em cada instituicao
financeira, nem os produtos cobertos.

ou RDB (Recibo de Deposito Bancario);

e Depositos  mantidos em  contas  nhao
movimentaveis por cheques destinadas ao
registro e controle do fluxo de recursos
referentes a prestacao de servicos de

pagamento de salarios, vencimentos,

aposentadorias, pensoes e similares;
e Letras de Cambio e Letras Hipotecarias, PrinCipais dl]\[idas

tambem chamadas de LCs e LHs; : L )

. L . Nosso site e nosso aplicativo contém
e Letras de Credito Imobiliario e do Agronegocio, as informacoes relacionadas ao FGC
Elllil?;[?ESIFIQ':JSSTg:RXENJDODSS conhecidas como LCls e LCAs; a garantia e sobre o processo de

e Letras de Crédito do Desenvolvimento, pagamento. Confira aqui as principais

PELO FGC?

duvidas.

conhecidas como LCDs;

e OperacOoes compromissadas que tém como
objeto titulos emitidos, apos 8 de marco de
2012, por empresa ligada.



https://www.youtube.com/watch?v=ou7pzIpQdU8

Nas operacdes de aquisicao ou incorporacao de uma instituicao associada por
F sao e outra, ou de fusao entre duas instituicdes associadas, em que 0 mesmo investidor

u ou depositante possua depositos ou instrumentos financeiros emitidos por
ambas as instituicoes, ele devera observar o tipo de instrumento financeiro, a

InCOrpOragaO saber:
de inStitUigées 1. Em relacao a poupanca, depadsitos a vista ou sacaveis mediante aviso (Ex.

Conta corrente), bem como depositos mantidos em contas que nao podem ser

fi nancei ras movimentadas por cheque, como conta-salario, conta para recebimento de
pensao e aposentadorias, o direito a garantia para esses depositos em ambas as
’ 0 0 0 instituicoes permanece vigente ateé sessenta dias corridos, contados a partir do

dia posterior a data de publicacao no Diario Oficial da Uniao da aprovacao da
operacao de aquisicao, incorporacao ou fusao;

2. No caso de CDB, RDB, LC, LH, LCI, LCA, LCD, emitidos até a data, inclusive,
de publicacao no Diario Oficial da Uniao da aprovacao da operacao de aquisi¢ao,
iIncorporacao ou fusao, o direito a garantia para esses investimentos permanece
vigente até a data do vencimento do instrumento financeiro.

Os investimentos com data de emissao realizados apos a data de publicacao
da aprovacao da operacao no Diario Oficial da Uniao serao consolidados no

conglomerado financeiro




Entenda as etapas:

Como e o processo

d t Decretacao de Intervencao Os credores podem realizar o cadastro
e pag al l le n O 0 ou Liquidacao da Instituicao basico no aplicativo, para geracao de
associada pelo BCB usuario e senha.
O FGC possui um aplicativo para facilitar
a vida dos beneficiarios. Desde 2020, Os credores podem completar a
quando ocorre a liguidacao de uma solicitagao da garantia com a
: G~ : , : . - execucao da biometria e identificacao
instituicao  financeira  associada, 0s Envio da relagao de | |
eredoresaolFGE pelo pessoal a partir da carteira de
depositantes e investidores pessoas - e identidade (RG/RNE) ou de motorista
o o liguidante da instituicao o , ,
fisicas” podem solicitar o pagamento da (s dle 20 dlEs 2ps & (CNF). No aplicativo, tambem ocorrera
, : , : : - L - a assinatura do termo de cessao e
garantia via aplicativo, sem sair de casa, decretacao da liquidagao)

sub-rogacao.
recebendo o valor correspondente em

conta bancaria de sua titularidade e

preferéncia com toda a seguranca Apos assinatura do termo pelas partes
. Pagamento e envolvidas, o FGC realiza o pagamento
juridica. realizado pelo FGC em conta de titularidade do credor

indicada, por ele, via aplicativo.

‘Pessoas juridicas, pessoas fisicas que dependem de “Na preparacao da relagdo de credores, o liquidante utilizara os
representacao (menores, incapazes e espolio) e credores do dados de emissdo do instrumento financeiro que consta na
DPGE realizam a solicitagcao da garantia por termo fisico. instituicdo e na base de dados da(s) registradora(s). <

NV



Pagamento para Pessoas Fisicas (PF)

Os credores pessoas fisicas que nao necessitam ser
representados por terceiros devem utilizar o aplicativo FGC. Ao
concordar em receber a garantia pelo aplicativo, nao havera a
necessidade do credor realizar qualquer processo por meio fisico,
ou seja, podera realizar a solicitacao da garantia totalmente
online e o0 pagamento sera realizado diretamente em conta
corrente ou conta de poupanca de sua titularidade.

O aplicativo do FGC esta disponivel nas versoes iOS e Android:

GETIT QN 4 Cownload on the

Google Play @& App Store

P

Etapa 1 - Credor realiza o cadastro basico no aplicativo. Sao
solicitadas informacoes para a criacao de login e senha.

Etapa 2 - Apos o FGC receber a base da instituicao liquidada com
informacoes dos valores da garantia, o credor recebe uma
notificagcao para seguir com as demais etapas pelo aplicativo.

Solicitacoes que necessitam ser realizadas por e-mail ao FGC:

e Pedido de garantia para menores e incapazes deverao ser realizadas
pelo seu representante legal.

e Nos casos de credores falecidos, o pedido devera ser realizado pelo
inventariante/herdeiro. Em caso de inventario nao concluido, o
inventariante podera solicitar ao Juiz responsavel uma ordem judicial
e a abertura de uma conta judicial para o deposito do valor a receber
(0 FGC efetuara o deposito em juizo).

Enviar o e-mail para atendimento.credores@fgc.org.br com o assunto
‘NOME DO CREDOR - TERMO FISICO", informando nome, CPF e
Instituicao em que possuia deposito e/ou aplicagao financeira. Entao,
serao informados os documentos para realizar o processo.

Pagamento para Pessoas Juridicas (PJ)

Nos casos das empresas, o responsavel da Pessoa Juridica
devera solicitar a garantia do FGC preenchendo o formulario pelo
site: https.//portal-investidor.fgc.org.br/

Os dados enviados serao processados e o FGC encaminhara uma
mensagem para o0 e-mail cadastrado informando ©s

procedimentos que deverao ser realizados para o recebimento da
garantia.

O pagamento da garantia sera realizado por meio de uma
transferéncia exclusivamente para uma conta de titularidade da

<=>

empresa (mesmo CNPJ).


https://portal-investidor.fgc.org.br/
https://portal-investidor.fgc.org.br/
https://apps.apple.com/br/app/fgc/id1534020542
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.app.fgc&hl=pt-BR

Principais
duvidas:

1.FGC

2.Garantia ordinaria ©

3.Conta conjunta ©

4.Valor maximo de R$ 1 milhao ©
5.Aplicativo ©

6.DPGE ©

Perguntas e respostas:

FGC

1.0 que é o FGC?

Criado em 1995, o Fundo Garantidor de Créditos (FGC) € uma associacao privada, sem fins
lucrativos, integrante do Sistema Financeiro Nacional (SFN) e que atua para ampliar a confianca das
pessoas neste sistema.

Para o exercicio de sua missao, de contribuir para a manutencao da estabilidade do sistema, para a
prevencao de crises bancarias sistémicas e proteger depositantes e investidores, o FGC atua:

- Administrando 0 mecanismo de protecao do sistema financeiro, que prevé o pagamento de
garantias caso o Banco Central do Brasil (BCB) decrete a intervencao ou liquidacao de uma
instituicao financeira associada, para garantir que os depositantes e investidores tenham acesso
A0S Seus recursos e minimizar o risco de corridas bancarias — fendmeno em que muitos clientes
retiram seus recursos de um banco ao mesmo tempo, levando a crises e, eventualmente, até
mesmo a faléncia de bancos saudaveis.

- Realizando operacdoes de assisténcia de liquidez ou estrutural com as instituicoes financeiras
associadas, em situacdes pontuais de suporte a restricoes temporarias de liquidez ou para apoio
em reestruturacoes patrimoniais, viabilizando, por exemplo, a retirada organizada de uma
instituicao do mercado. Estas operacoes de assisténcia sao realizadas quando o custo social
decorrente da liguidacao de uma instituicao associada supera o custo da sua realizacao.

2. Quais instituicoes financeiras sao associadas ao Fundo Garantidor de Créditos - FGC?
Sao instituicdes associadas ao FGC a Caixa Econdmica Federal, os bancos multiplos, os bancos
comerciais, os bancos de investimento, os bancos de desenvolvimento, a sociedades de credito,
financiamento e investimento, as sociedades de crédito imobiliario, as companhias hipotecarias e
as associacoes de poupanca e emprestimo, em funcionamento no Brasil, que:
* recebam depositos a vista, em contas de poupanca, ou depdsitos prazo;
 realizem aceite em letras de cambio;
e captem recursos mediante a emissao e a colocacao de letras hipotecarias, letras de crédito
imobiliario, letras de credito do agronegocio e letras de credito do desenvolvimento;
e captem recursos por meio de operacdoes compromissadas tendo como objeto titulos de
emissao de empresa ligada.

A associacao ao FGC é obrigatoria conforme determina o Banco Central do Brasil.
Cligue aqui para ver a lista completa de associadas.

(—
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https://fgc.org.br/instituicoes-associadas-e-conglomerados

Perguntas e respostas:
Garantia ordinaria

O FGC garante o pagamento de até R$ 250 mil por CPF ou CNPJ, por
instituicao financeira ou conglomerado, com valor maximo de R$ 1 milhao
em um periodo de quatro anos. Entenda como funciona:

e Determinacao do valor
1. A pessoa titular € a detentora do credito que esta registrado na instituicao
Ou a quem a instituicao designou esse credito em um documento oficial.

2. Os creditos de cada credor, identificados pelo CPF/CNPJ, devem ser
somados considerando todas as instituicoes que fazem parte do mesmo
conglomerado financeiro.

o Créditos titulados por associacoes, condominios ou entidades
Associacoes, condominios e entidades sem personalidade juridica tém
garantia de até R$ 250.000,00 para todos os seus créditos em uma mesma
instituicao ou conglomerado financeiro.

Somente os creditos descritos no regulamento do FGC sao cobertos pela garantia ordinaria.

Alguns exemplos de instrumentos nao cobertos: depositos, emprestimos ou quaisquer
outros recursos captados ou levantados no exterior; depositos judiciais; creditos de
titularidade de instituicoes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil, de entidades de previdéncia complementar, de sociedades
seguradoras, de sociedades de capitalizacao, de clubes de investimento e de fundos de
investimento; e representados por cotas de fundos de investimento ou que representem
quaisquer participacdes nas entidades referidas no item anterior ou nos instrumentos
financeiros de sua titularidade; Letra Imobiliaria - LI; Letra Imobiliaria Garantida - LIG, criada
pela Resolucao CMN n.° 4.598/2017; entre outros.

® 60O

1. Quais dos meus créditos sao garantidos pelo Fundo Garantidor de Créditos - FGC?
Sao objeto de garantia ordinaria os seguintes creditos

» depodsitos a vista ou sacaveis mediante aviso prévio;

» depositos de poupanca;

» depodsitos a prazo, com ou sem emissao de certificado; (CDB, RDB)

» depositos mantidos em contas hao movimentaveis por cheques destinadas ao registro e controle do
fluxo de recursos referentes a prestacao de servicos de pagamento de salarios, vencimentos,
aposentadorias, pensoes e similares;
letras de cambio - LCs;
letras hipotecarias - LHSs;
letras de credito imobiliario - LCls;
letras de credito do agronegocio - LCAS;
operacdes compromissadas que tém como objeto titulos emitidos, apos 8 de marco de 2012, por
empresa ligada;
 letras de crédito do desenvolvimento - LCDs.

Nao sao cobertos pela garantia:

» 0Ss depositos, empréestimos ou quaisquer outros recursos captados ou levantados no exterior;

* as operacoes relacionadas a programas de interesse governamental instituidos por lei;

* 0s depositos judiciais;

e qualquer instrumento financeiro que contenha clausula de subordinacao, autorizado ou nao pelo Banco
Central do Brasil a integrar o patrimonio de referéncia das instituicoes financeiras e das demais
instituicdes autorizadas a funcionar pela referida Autarquia.

e Os creditos:

a.De titularidade de instituicoes financeiras e demais instituicoes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil, de entidades de previdéncia complementar e de regimes proprios de previdéncia
social instituidos pela Uniao, Estados, Distrito Federal e Municipios, de sociedades seguradoras, de
sociedades de capitalizacao, clubes de investimento e de fundos de investimento; e de investidores
institucionais residentes ou domiciliados no exterior[LA1l; e

b.Representados por cotas de fundos de investimento ou que representem quaisquer participacoes
nas entidades referidas na alinea “a" ou nos instrumentos financeiros de sua titularidade.

<=>



Perguntas e respostas:
Garantia ordinaria

2. Qual o valor maximo garantido pelo FGC?

O valor maximo de cada pessoa, fisica (CPF) ou juridica (8 primeiros digitos do CNPJ), contra a mesma
instituicao associada, ou contra todas as instituicdes associadas do mesmo conglomerado financeiro sera
garantido até o valor de R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais).

3. Quando os titulares do crédito sao conjuges ou dependentes, qual o valor a que cada um tem
direito?

A conta conjunta na instituicao financeira emissora associada, independentemente da relacao existente
entre os titulares tera garantia de R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais) dividido em partes
iguais entre os titulares da conta.

4. Por que o dinheiro que eu aplico em Fundos de Investimentos nao tem garantia do FGC?

Os Fundos de Investimentos Financeiros sao entidades constituidas sob a forma de condominios abertos.
E uma comunhao de recursos arrecadados de clientes para aplicacdo em carteira diversificada de ativos
financeiros, cujos regulamentos sao registrados em cartorios de titulos e documentos. Geralmente sao
administrados por uma instituicao financeira e estao sujeitos a supervisao e acompanhamento do Banco
Central do Brasil ou da CVM - Comissao de Valores Mobiliarios, dependendo de sua natureza.

5. O FGC garante os valores aplicados em previdéncia privada, VGBL ou PGBL?
Nao. VGBL e PGBL sao fundos de investimentos.
O FGC nao garante aplicacdes em fundos de investimentos de qualquer natureza.

6. Como os valores da garantia ordinaria sao limitados a R$ 250 Mil, qual o tratamento a ser dado aos
casos de fusao e incorporacgao de instituicoes financeiras?
Nas operacdes de aquisicao ou incorporacao de uma instituicao associada por outra, ou de fusao entre
duas instituicoes associadas, em que o mesmo investidor ou depositante possua depodsitos ou
instrumentos financeiros emitidos por ambas as instituicoes, ele devera observar o tipo de instrumento
financeiro, a saber:
1.Em relacao a poupanca, depdsitos a vista ou sacaveis mediante aviso (Ex.. Conta corrente), bem como
depdsitos mantidos em contas que nao podem ser movimentadas por cheque, como conta-salario,
conta para recebimento de pensao e aposentadorias, o direito a garantia para esses depositos em
ambas as instituicoes permanece vigente até sessenta dias corridos, contados a partir do dia
posterior a data de publicacao no Diario Oficial da Uniao da aprovacao da operacao de aquisicao,
incorporacao ou fusao;
2.No caso de CDB, RDB, LC, LH, LCI, LCA, LCD, emitidos ate a data, inclusive, de publicagcao no Diario
Oficial da Uniao da aprovacao da operagao de aquisicao, incorporacao ou fusao, o direito a garantia
para esses investimentos permanece vigente até a data do vencimento do instrumento financeiro.
Os investimentos realizados com data de emissao apos a data de publicacao da aprovacao da operacao
no Diario Oficial da Uniao serao consolidados no conglomerado financeiro.
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7. O investidor devera comprovar o investimento para receber o valor da garantia?

A principio, nao. Porem, se ao acessar o aplicativo (PF), ou WEB (PJ) o CPF ou CNPJ apresentar status de
‘nao encontrado na base de credores’, ele devera entrar em contato com o liquidante ou interventor para
obter informacdes e comprovar seus investimentos caso lhe seja solicitado algum comprovante da
aplicacao (nota de negociacao) e ultimo extrato mensal.

Obs.: A nota de negociacao € um documento essencial que detalha as operacoes realizadas, incluindo
ativos negociados, quantidades, precos, taxas e impostos.

8. Ha alguma alteracao nos limites de coberturas do FGC quando ocorre fusao/incorporagao de
instituicoes associadas, no caso de operacoes efetuadas previamente ao evento?

N&o ha alteracdes nos limites de coberturas do FGC. O valor de R$ 250 mil para a garantia ordinaria
permanece o0 mesmo e no evento de intervencao ou liquidacao da instituicao financeira associada
considera os criterios disposto na resposta 6.

9. Se, apos eu fazer meu investimento, existe algum risco de a instituicao onde meu dinheiro esta
aplicado deixar de ser associada ao FGC? Eu posso perder a garantia do FGC?

Todas as Instituicoes Financeiras autorizadas pelo Banco Central a funcionar no Brasil, que emitirem os
Instrumentos Financeiros Garantidos sao obrigatoriamente associadas ao FGC e nao podem deixar de ser
enquanto tiverem esses papeis a vencer em sua carteira de produtos, portanto, o cliente permanece
protegido pela garantia na vigéncia de sua aplicacao.

10. Em que momento eu tenho o direito a receber a garantia do FGC e qual o valor que sera pago,
somente o valor principal investido ou também os Rendimentos?

O Fato gerador da garantia € a data em que o Banco Central decreta Regime Especial (Intervencao ou
Liquidacao) na Instituicao Financeira, fechando-a ao acesso publico.

O Interventor ou liquidante prepara as informagoes com base no saldo registrado na Instituicao Financeira
nesta data respeitando o limite estipulado na Resolugao 4.222/13 atualizada.

Saldo € a soma do principal investido e os rendimentos. O saldo na data da decretacao do Regime
Especial, para efeito de pagamento da garantia, sera limitado a R$ 250.000,00 caso seja superior a
diferenca ficara registrada como saldo remanescente na Instituicao financeira.

11. Se o saldo for inferior ao limite garantido, caso o investimento seja em um instrumento tributado
havera retencao do imposto?

Sim, o imposto devido sera descontado do valor total da garantia a ser paga. O valor do imposto retido sera
recolhido a Receita Federal pela instituicao financeira sob regime especial caso o credor seja cliente direto,
ou se for cliente indireto, pela corretora/distribuidora/outra IF, atraves da qual o credor tenha feito seu
investimento. No prazo devido a instituicao financeira ou corretora/distribuidora/outra IF enviara ao credor

o informe de rendimentos para a declaracao de imposto de renda.



Perguntas e respostas:
Garantia ordinaria

12. E caso a aplicagao seja em CDB ou outro instrumento financeiro tributado, e o saldo na data da
intervencao ou liquidacao for superior ao limite garantido, havera retengao de imposto?

Sim de acordo com tabela regressiva de IR em qualquer prazo e tabela regressiva do |IOF para aplicagoes
com prazo inferior a 30 dias. Havera o calculo do imposto sobre o rendimento apurado entre a data da
aplicacao e a data da liquidacao da instituicao financeira, e a retencao do imposto sera feita na proporcao
que o limite garantido corresponder ao saldo existente na data da liquidacao da instituicao financeira.

Exemplos..

1-Em caso de aplicacao unica, havera incidéncia de imposto na proporcao em que o limite da garantia
dividido pelo saldo total na data Base (R$ 250 mil dividido pelo valor corrigido até a data da liquidacao)
1a.

Valor Investido = R$ 250.000,00

Saldo Total na Data Base = R$ 277.777.78

Rendimento de R$ 27.777.78

Limite de Garantia R$ 250.000,00

Proporcao: R$ 250 mil/R$ 277.777.78 = 0.9 que correspondente a 90% do total

Aliquota IR = 15% IR sobre o rendimento total = R$ 4.166,67

90% correspondente do IR = R$ 3.750,00 (Aplica-se a regra de resgate parcial antecipado)
Valor liquido para o Credor = R$ 250.000,00 - R$ 3.750,00 = R$ 246.250,00

Saldo remanescente a ser habilitado na IF em liquidacao = R$ 27.777.78

1b.

Valor Investido = R$ 240.000,00

Saldo Total na Data Base = R$ 285.381,23

Rendimento de R$ 45.381,23

Limite de Garantia R$ 250.000,00

Proporcao: R$ 250 mil/R$ 285.381,23 = 0,876 que correspondente a 87,6% do total

Aliquota IR = 17,5% IR sobre o rendimento total = 7.971,71

87.6% correspondente do IR = R$ 6.956,04 (Aplica-se a regra de resgate parcial antecipado)
Valor liquido para o Credor = R$ 250.000,00 - R$ 6.957.11 = R$ 243.043,06

Saldo remanescente a ser habilitado na IF em liquidacao = R$ 35.381,23

2- Quando houver varias aplicacdes cuja soma ultrapasse os R$ 250 mil.

Serao acumulados os investimentos na ordem da aplicagcao mais antiga para a mais recente e retidos os
iImpostos correspondentes a cada um.

Se para completar R$ 250 mil for utilizado o valor parcial de um instrumento financeiro, aplica-se a regra
proporcional do valor utilizado dividido pelo valor total do instrumento financeiro e o imposto
proporcional correspondente.
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12 aplicacao, prazo entre a data de investimento e a liquidacao superior a 720 dias.
Valor Investido = R$ 100.000,00
Saldo Total na Data Base = R$ 115.430,10
Rendimento de R$ 15.430,10
Imposto n aliquota 15% = 2.314,52

22 aplicagao, prazo entre a data de investimento e a liquidagao entre 361 e 720 dias.
Valor Investido = R$ 50.000,00
Saldo Total ha Data Base = R$ 55.980,32
Rendimento de R$ 5.980,32
Imposto n aliquota 17,5% = R$ 1.046,56

32 aplicagao, prazo entre a data de investimento e a liquidagao entre 181 e 360 dias.
Valor Investido = R$ 40.000,00
Saldo Total na Data Base = R$ 43.520,00
Rendimento de R$ 3.520,00
Imposto n aliquota 20% =R$ 704,00

42 aplicacao, prazo entre a data de investimento e a liquidacao ate 180 dias
Valor Investido = R$ 60.000,00
Saldo Total na Data Base = R$ 63.800,00
Rendimento de R$ 3.800,00
Imposto n aliquota 22,5% = R$ 855,00

Limite de Garantia R$ 250.000,00
Soma das aplicagdes 1,2,3 =>R$ 214.930.42

Para completar o limite utiliza-se valor parcial da 42 aplicagcao = R$ 35.069,58
Proporcao: R$ 35.069,58/R$ 63.800,00 = 0,5497 que correspondente a 54,97%
do valor corrigido da aplicacao

Imposto proporcional = 54,97% de R$ 855,00 = R$ 469,08

Valor Total dos investimentos = R$ 278.730,42, valor total dos impostos R$ 4.920,08

Valor garantido Bruto: R$ 250.000,00

Valor dos impostos a serem retidos: R$ 2.314,52 + R$ 1.046,56 + R$ 704,00 + R$ 469,98 = R$ 4.535,06
Valor liquido a pagar ao cedente : R$ 245.464,94

Saldo remanescente a ser habilitado na IF em liquidagéo = R$ 28.730.42

<=>



Perguntas e respostas:
Garantia ordinaria

13. Ha possibilidade de o investidor que tenha um valor até 250 mil em CDB ou LCI/LCA corretamente
investidos nao receber a garantia do FGC, caso o Banco Central decrete liquidacao ou intervencao na
Instituicao Financeira?

Sim.

a) Caso o investidor (CPF ou 8 primeiros digitos do CNPJ), dentro de 4 anos contados a partir da primeira
intervencao/liquidacao ja tenha atingido o teto de 1 milhao recebidos do FGC. Neste caso somente apos
completar 4 anos a partir da data da primeira intervencao/liquidacao € que o teto de 1 milhao sera
recomposto para esse CPF ou CNPJ e assim habilita-lo novamente para receber garantia do FGC em
caso de intervencao/liquidagoes ocorridas a partir da data que completar os 4 anos.

b) O que pode ocorrer é o cliente nao entrar em contato com o FGC para solicitar a garantia

b.1) Credor (pessoa fisica) nao acessar o site do FGC e seguir as orientacdes de acesso ao aplicativo;
b.2) O representante legal da Pessoa Juridica nao acessar o site do FGC para preencher o formulario e
fazer a solicitagao de garantia.

14. Pode haver retengao de IOF no pagamento de garantia do FGC?

Sim, caso o prazo entre a data da aplicacao e a data da Intervencao ou Liquidacao Extrajudicial for inferior
a 30 dias. "APortaria 264, do Ministéerio da Fazenda, instituiu o Imposto Sobre Operacdes Financeiras — IOF
sobre os rendimentos das aplicacdes de curto prazo (até 29 dias), a aliquota de 1% ao dia, limitado ao
rendimento da operacao, de acordo com a tabela, abaixo, decrescente em funcao do prazo. A partir de
30 dias de aplicacao, o Imposto deixa de ser cobrado.

N? Dias Aliquota N? Dias Aliquota N? Dias Aliquota

1 96% 11 63% 21 30%
2 93% 12 60% 22 26%
3 90% 13 56% 23 23%
4 86% 14 53% 24 20%
5 83% 15 50% 25 16%
6 80% 16 46% 26 13%
7 76% 17 43% 27 10%
8 73% 18 40% 28 6%
9 70% 19 36% 29 3%
10 66% 20 33% 30 0%

15. Como fago para saber se um banco pertence a algum conglomerado?

Confira a relacao das instituicdes associadas ao FGC e as demais associadas que pertencem ao mesmo
conglomerado financeiro, conforme ultima informacao recebida da entidade supervisora:
https://fgc.org.br/instituicoes-associadas-e-conglomerados

Tambem e possivel consultar as instituicoes que pertencem a um mesmo conglomerado no site do
Banco Central ou pelo link:
www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/encontreinstituicao
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16. Quais documentos o credor devera apresentar no momento de receber a garantia do FGC?

Para Pessoa fisica: documento de identificagao pessoal original com foto para utilizar conforme sequencia de
solicitacao da garantia no aplicativo.

Para a pessoa juridica: devera ser enviado ao FGC junto com o termo assinado copia da documentacao
societaria, uma copia autenticada de documento de identificacao do(s) representante(s) legal(is), uma copia
autenticada do respectivo documento que lhe confira o poder de representar a empresa.

17. O Resgate pode ser feito através de procurador? Quais documentos devem ser apresentados para
receber a garantia do FGC?

Sim, poréem o pagamento sera feito em uma conta corrente ou Conta de poupanca no CPF do credor (PF), ou
conta corrente no CNPJ do credor (PJ) em instituicao financeira no Brasil.

Nao ha envio de pagamento de garantia para fora do Brasil.

Pessoa Fisica: Somente se o credor estiver impossibilitado de fazer a solicitacao pelo aplicativo. Procuracao
simples com reconhecimento de firma da assinatura do credor, uma copia autenticada do documento do
credor e documento original com foto e copia de documento de identificacao do(a) procurador(a).

Pessoa Juridica: Procuracao publica constituida pelos representantes legais da empresa e documento
original com foto e copia autenticada da identificacao do(a) procurador(a), junto com copias autenticadas dos
documentos citados na resposta da questao 16.

18. Quais os documentos sao necessarios para contar com a garantia do FGC quando invisto através de
Corretora?

Quando ha uma instituicao intermediaria (Corretora ou Distribuidora) € necessario a emissao de uma nota de
negociacao para o cliente nos termos da circular 915/85, identificando todas as caracteristicas do
investimento e tambem o banco emissor do ativo. Tambem € necessario que esse ativo seja registrado em
entidades de registro ou deposito centralizado dos instrumentos financeiros elegiveis a garantia do FGC
(exemplo: B3), em nome do cliente.

A Corretora/Distribuidora deve entregar a nota de negociacao e o comprovante de registro entidades de
registro ou depdsito centralizado dos instrumentos financeiros elegiveis a garantia do FGC (exemplo: B3), ao
cliente para que sejam guardados juntamente com o ultimo extrato mensal.

A nota de negociagao devera ser apresentada junto com os documentos citados na resposta da questao 15,
Caso ocorra a necessidade de comprovacao junto ao liquidante.,

19. Quando fagco meus investimentos através de uma Corretora, em caso de quebra da IF emissora do
produto que comprei, o FGC efetua o pagamento da garantia para a corretora ou diretamente ao cliente?
O cliente € quem tem o direito a garantia e nao a corretora, portanto, o0 pagamento e feito diretamente ao
cliente e para isso o cliente deve ter em seu poder a nota de negociacao emitida pela corretora contendo a

identificacao da IF emissora, e todas as caracteristicas do investimento.


http://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/encontreinstituicao

Perguntas e respostas:
Garantia ordinaria

20. Em que prazo o FGC paga a garantia ao credor?

Nao ha como o FGC estipular um prazo porque depende de informacdes que devem ser fornecidas
pelo Interventor ou Liquidante indicados pelo Banco Central para administrar a Instituicao em Regime
Especial (Intervencao ou Liquidacao).

‘Uma vez recebidas as informacdes e documentos enviados pelo liquidante, € possivel dar sequéncia a
solicitacao de garantia por meio do aplicativo para Pessoa Fisica e pela web para Pessoa Juridica, e o
pagamento é disponibilizado em até 48 horas uteis depois da assinatura do termo!’

21 Qual é o prazo que o credor tem para pedir ao FGC o pagamento da garantia?
O beneficiario da garantia tem até cinco anos, a partir da data de intervencao ou decretacao da
liquidacao extrajudicial, 0 que ocorrer primeiro, para solicitar o pagamento da garantia ao FGC.

22. Quem tem direito a garantia do FGC?

Tem direito a garantia as pessoas fisicas (CPF) e Pessoas Juridicas (Raiz do CNPJ), com excecao
daquelas pessoas juridicas que constam do art. 2°, paragrafo 1° inciso V, itens a) e b) do Regulamento do
FGC, anexo Il - da Resolucao 4.222/13. (Vide questao 25 abaixo).

‘Devem ser somados os créditos de cada credor identificado pelo respectivo numero de registro no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)/Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (Raiz do CNPJ) contra todas as
instituicdes associadas do mesmo conglomerado financeiro”.

23. Quem nao tem direito a garantia do FGC?

Nao tem direito a garantia as Pessoas Juridicas (CNPJ), citadas no art. 2°, paragrafo 1°, inciso V, itens a) e
b) do Regulamento do FGC, anexo Il da Resolucao 4.222/13.

a) de titularidade de instituicdes financeiras e demais instituicoes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil, de entidades de previdéncia complementar, de sociedades seguradoras, de
sociedades de capitalizacao, de clubes de investimento e de fundos de investimento; e

b) representados por cotas de fundos de investimento ou que representem quaisquer participacdes nas
entidades referidas na alinea “a" ou nos instrumentos financeiros de sua titularidade.

24. Qual é a regra de contribuicao para os bancos no FGC? Quanto cada instituicao é obrigada a
contribuir?

O FGC é uma entidade privada, sem fins lucrativos, que contribui para a estabilidade do Sistema
Financeiro Nacional e protege o pequeno e o medio investidor. O Fundo € mantido pelas contribuicoes
das instituicdes financeiras associadas, que contribuem mensalmente com 0,01% do total de seus
instrumentos financeiros garantidos. No caso do DPGE, a contribuicao € de 0,02% ao més para as
emissoes com alienagao de recebiveis, ja para o estoque de DPGE sem alienacao de recebiveis € 0,03%
ao més. A contribuicao €, portanto, proporcional ao montante de instrumentos financeiros garantidos
que cada instituicao possui. Para uma lista completa das instituicoes financeiras associadas, acesse:
https.//fgc.org.br/instituicoes-associadas-e-conglomerados.
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25. Depois da liquidacao, é informado que a prépria instituicao, representada pelo
liquidante/interventor, deve preparar a relagcao de credores e respectivos valores que cada um devera
receber do FGC. Ha alguma atuacao das “entidades administradoras de sistemas de registro ou de
deposito centralizado de ativos financeiros”, nesse processo? Por exemplo: B3.

Sim, as entidades administradoras de sistemas de registro ou de depdsito centralizado de ativos
financeiros devem providenciar as informacgoes referente aos credores registrados pelas
Corretoras/Distribuidoras/outra instituicao e, entao enviar ao liquidante/interventor para que este possa
providenciar a apuragao de creditos para enviar a relagao de credores e respectivos valores para o FGC dar
inicio ao pagamento da garantia.

26. As registradoras depositarias (Ex. B3) tem alguma participacao no processo de pagamento?
Nao.

27 Fica a cargo da instituicao financeira liquidada, através do liquidante, providenciar as informagoes
para o FGC pagar garantia aos investidores da instituicao?

Sim. O liquidante necessariamente providenciara as informacdes referente aos valores e identificacao dos
credores aos quais o FGC devera efetuar os pagamentos.

28. Quando o credor acessar as plataformas disponiveis pelo FGC para solicitar a garantia e nao
localizar o seu investimento, quais providéncias devera tomar?

Caso o credor tenha como retorno que o seu CPF ou CNPJ nao consta na lista de credores, ele devera
entrar em contato com o liquidante da Instituicao Financeira para apresentar os comprovantes do seu
investimento e solicitar a inclusao do seu home na lista de credores disponibilizada para o FGC. Alguns
exemplos de comprovantes sao: nota de negociagao, comprovante do debito do valor investido e ultimo
extrato mensal do investimento.

29. Quando ocorre uma Intervencao ou liquidacao de Instituicao Financeira, como o depositante ficara
sabendo?

O FGC informa em seu site, aplicativo e redes sociais por meio de um comunicado. O Liquidante tambéem
informa por meio do site da propria Instituicao.

30. Se uma pessoa fisica aplicar em uma instituicao financeira e resolver investir recursos da empresa
na qual é sécio hessa mesma instituicao financeira, o FGC garantira os dois investimentos ou somente
um deles sera garantido?

A pessoa fisica dos socios (CPF) nao se confunde com a pessoa juridica (Raiz do CNPJ) da empresa,
portanto, os investimentos sao independentes, entao a garantia sera para cada um (CPF e CNPJ), desde
que os investimentos estejam nos instrumentos financeiros garantidos e dentro do limite estabelecido em

' (=>



Perguntas e respostas:
Garantia ordinaria

31. Quando eu realizo uma aplicacao em um instrumento financeiro garantido pelo FGC no mercado
secundario, via uma Corretora ou Distribuidora com uma determinada taxa de rendimento, e se essa
taxa for diferente da taxa da Instituicao financeira que emitiu o papel, em caso de liquidacao da
Instituicao emissora, qual o rendimento sera considerado para pagamento da garantia pelo FGC?

O liquidante da instituicao financeira, com base nas informacdes que recebera das entidades de registro
ou deposito centralizado dos instrumentos financeiros elegiveis a garantia do FGC (exemplo: B3),
utilizara o valor registrado na contabilidade da instituicao financeira para aquele ativo, ou seja, a taxa de
emissao na curva do papel para a data da liquidacao. Ao Investidor cabera o rendimento pelo periodo
compreendido entre a data de aquisicao do ativo até a data da liquidagao da Instituicao, limitando o
valor do principal mais os rendimentos a R$ 250 mil por CPF / CNPJ na instituicdo ou conglomerado
financeiro.

32. Qual é o valor total do Fundo? Essa informacao é divulgada?
O FGC divulga o Relatério Anual em seu site e a informacao fica disponivel. Cligue aqui para acessatr.
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Perguntas e respostas: ® & O ¢

Conta conjunta

Em contas conjuntas, a garantia € limitada a R$ 250.000,00 ou ao
saldo da conta, se menor que o valor mencionado. Esse valor e
dividido igualmente entre os titulares, e cada um recebe sua parte
separadamente.

Exemplos
1) CONTA CONJUNTA com TITULARES DIFERENTES:

Conta conjunta de 2 titulares:
AB = saldo de R$ 280.000,00
Valor garantido = R$ 250.000,00 / 2 = R$ 125.000,00 para cada titular.

Conta conjunta de 3 titulares:
ABC = saldo de R$ 280.000,00
Valor garantido = R$ 250.000,00 / 3 = R$ 83.333.33 para cada titular.

Conta conjunta de 4 titulares:
ABCD - saldo de R$ 280.000,00
Valor garantido = R$ 250.000,00 / 4 = R$ 62.500,00 para cada titular.



Perguntas e respostas:
Conta conjunta

2) MESMO TITULAR com varias CONTAS CONJUNTAS:

Um cliente (A), com 4 contas conjuntas (com B, C, D e E), cada uma com saldo de R$ 280.000,00:
Conta AB = R$ 280.000,00
Conta AC = R$ 280.000,00
Conta AD = R$ 280.000,00
Conta AE = R$ 280.000,00

Calculo do valor da garantia por conta:
AB = R$ 250.000,00 / 2 = R$ 125.000,00
AC = R$ 250.000,00 / 2 = R$ 125.000,00
AD = R$ 250.000,00 / 2 = R$ 125.000,00
AE = R$ 250.000,00 / 2 = R$ 125.000,00

Dessa forma, a cada um deles cabera:
A =R$ 250.000,00
B = R$ 125.000,00
C = R$ 125.000,00
D = R$ 125.000,00
E - R$ 125.000,00

Situacao A:

Conta 1 = Saldo de R$ 300.000,00 - Credores F e B,
Pagamento de garantia de R$ 250.000,00 = R$ 125 mil para cada um.

Conta 2 = Saldo de R$ 100.000,00 - Credores F e B.
Pagamento de garantia de R$ 100.000,00 = R$ 50 mil para cada um.
Total a ser garantido pelo FGC para F e B = R$ 175.000,00 para cada.

Saldo remanescente na Instituicdo Financeira = R$ 50 mil da Conta 1 (R$ 25 mil para cada CPF)

Obs: Embora os credores F e B tenham um total de R$ 400.000,00 na Instituicdo Financeira, ambos ndo
receberdao a metade desse valor (R$ 200 mil), que estaria abaixo do valor maximo garantido por CPF, devido
ao fato de a garantia ser limitada, em primeiro lugar, a R$ 250.000,00 por conta, e em caso de mais de uma
conta limitar o maximo de R$ 250.000,00 por CPF no somatorio das partes de cada uma das contas.
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Situacao B:

Conta 1 = Saldo de R$ 500.000,00 — Credores X e Y.
Pagamento de garantia de R$ 250.000,00 = R$ 125 mil para cada um.

Conta 2 = Saldo de R$ 150.000,00 - Credores X, Y e Z.
Pagamento de garantia de R$ 150.000,00 = R$ 50 mil para cada um.

Conta 3 = Saldo de R$ 400.000,00 - Credores X, Z e B.
Pagamento de garantia de R$ 250.000,00 = R$ 83.333,33 mil para cada um.

Total a ser garantido pelo FGC para o Credor X = R$ 250.000,00.
Somam-se os valores referentes a cada conta: Conta 1 R$ 125.000,00 + Conta 2 R$ 50.000,00 + Conta 3 R$
75.000,00.

Total a ser garantido pelo FGC para o Credor Y = R$ 175.000,00.
Somam-se os valores referentes a cada conta: Conta 1 R$ 125.000,00 + Conta 2 R$ 50.000,00.

Total a ser garantido pelo FGC para o Credor Z = R$ 133.333.33.
Somam-se os valores referentes a cada conta; Conta 2 R$ 50.000,00 + Conta 3 R$ 83.333,33.

Total a ser garantido pelo FGC para o credor B = R$ 83.333,00.

Saldo remanescente do Credor X na Instituicdo Financeira = R$ 183.333.33.
Saldo remanescente do Credor Y na Instituicdo Financeira = R$ 125.000,00.
Saldo remanescente do Credor Z na Instituicao Financeira = R$ 50.000,00.
Saldo remanescente do Credor B na Instituicdo Financeira = R$ 50.000,00.

Obs: Devera ser aplicado o mesmo raciocinio do exemplo anterior, devido ao fato de a garantia ser

limitada, em primeiro lugar, a R$ 250.000,00 por conta e, em caso de mais de uma conta, limitada ao
maximo de R$ 250.000,00 por CPF no somatoério das partes de cada uma das contas.
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Perguntas e respostas:
Valor maximo de R$ 1 milhao

1. Qual a razao pela qual foi estabelecido o teto de R$ 1 milhdo para pagamento da garantia do FGC?
A nova regra reforca a missao do FGC de garantir os valores do depositante/investidor que nao tem
condicoes de pagar por aconselhamento financeiro profissional e especializado. Atualmente, mais de
99% dos depositantes/investidores no sistema financeiro brasileiro tém investimentos até R$250mil.

2. O valor da garantia limitado a R$ 250 mil, por CPF/CNPJ em cada instituicdo/conglomerado foi
alterado?
Nao, permanece exatamente o mesmo valor.

3. Houve alguma alteragao nos produtos garantidos?
Sim. Conforme Resolucao BCB 441/ de 4 de dezembro de 2024, foi incluida no rol de produtos garantidos
a LCD - Letra de credito do desenvolvimento.

4. Além do teto de R$ 1 milhdo houve alguma outra alteracdo em relagao a garantia?
Sim, a garantia do FGC foi estendida para nao residentes que tenham investimentos nos produtos
garantidos, respeitando-se os limites estabelecidos.

5. A partir de quando o teto de R$ 1 milhdo comega a valer?

O teto de R$ 1 milhdo somente ¢ valido para os investimentos contratados a partir de 22 de dezembro de
2017 (inclusive o dia 22). Aos investimentos contratados ate o dia 21 de dezembro so6 se aplica o limite de
R$ 250 mil por CPF/CNPJ e conglomerado financeiro.

6. Os investimentos realizados por nao-residentes antes de 21 de dezembro de 2017 estao garantidos
pelo FGC?
Nao. Somente aqueles contratados ou repactuados a partir de 22 de dezembro de 2017.

7. A partir de quando se inicia a contagem do prazo de 4 anos para o limite teto de R$ 1 milhdo?

A partir da liquidacao ou intervencao em uma instituicao financeira onde o investidor detenha valor
garantido pelo FGC.

8. Serao considerados no prazo de 4 anos pagamentos de garantias ja efetuados, antes da introducao
do teto de R$ 1 milhao?
Nao, a regra passa a valer a partir de 22 de dezembro de 2017.

9. Como sera reestabelecido o teto de R$ 1 milhdo para o investidor/depositante?

O investidor que receber, por exemplo, o pagamento de R$ 250 mil do FGC caso uma instituicdo seja
liquidada tera seu limite de cobertura global reduzido para R$ 750 mil. Caso nao haja mais nenhum
pagamento de garantia apos o periodo de quatro anos, o teto para pagamento de garantias a esse
investidor voltara para R$ 1 milhao.
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10. Para as contas conjuntas as regras sao as mesmas?
Sim, o teto de R$ 1 milh&o sera controlado por CPF. Tomemos o titular de uma conta conjunta no valor de
R$ 500 mil. Cada titular recebera R$ 125 mil do FGC. Seu limite de cobertura global sera reduzido para R$
875 mil enquanto nao se completar o periodo de 4 anos.

11. O que acontece se eu tiver dois investimentos em um banco que venham a ser liquidado, um feito
antes e outro depois do dia 21 de dezembro de 2017?

Vocé recebera o total dos dois investimentos até o limite de R$ 250 mil. Porém, somente o investimento
contratado ou repactuado a partir de 22 de dezembro sera abatido do teto de R$ 1 milhao, para os 4 anos
seguintes.



O fundo que protege seus
investimentos

Entre ou Crie seu cadastro para ascompanhar ou

pedir o pagamenta de garantia

Mao tenho cadastro

Instituicdes em liguidacao

Canfira as instibuicoes em regime aspecial decratado
pelo Banco Central & 58 ¢ possivel salicitar o

Duvidas sobre o aplicativo

Alem da solicitacao da garantia, o aplicativo do FGC permite:
e Consultar informacoes sobre creditos cobertos ou nao pelo FGC.
e Verificar o limite garantido e o saldo restante de garantias (considerando o limite de
R$ 1 milhdo em quatro anos por CPF/CNPJ).
e Acompanhar informacgoes sobre o FGC e acessar conteudo do site, como perguntas e
respostas sobre a garantia.
Para o primeiro acesso, € necessario fazer um cadastro com dados pessoais (home
completo, data de nascimento, CPF, e-mail e senha). Qualquer pessoa maior de 18 anos
pode se cadastrar, mesmo sem ter garantias a receber.

1. O que é o aplicativo do FGC?

O aplicativo do FGC (APP FGC) € uma ferramenta que foi desenvolvida para agilizar o processo de pagamento de garantias. O processo
anterior exigia o comparecimento do credor em uma agéncia bancaria. Atraves do APP, a validacao do credor e a assinatura de
documentos passarao a ser eletronicas, de forma segura. Com isso, o processo fica mais simples e agil.

2. O aplicativo serve apenas para a solicitagao da garantia pelos credores?

Nao. O aplicativo podera ser utilizado por qualquer cidadao com a finalidade de;

obter informacgdes sobre os créditos que sao cobertos pela garantia do FGC e 0os que nao sao cobertos;

consultar qual o valor limite garantido pelo FGC;

consultar valores ja recebidos em outras liquidacdes, caso tenha ocorrido;

consultar o saldo remanescente, por CNPJ/CPF, de acordo com o valor teto da garantia (R$ 1 milhao em quatro anos), em caso de ja ter

recebido alguma garantia;

e para simular pagamentos e entender o teto de 1 milhao;

e acompanhar diversas informacdes a respeito do Fundo Garantidor de Créditos - FGC;

» ter acesso ao mesmo conteudo disponibilizado no website: www.fgc.org.br , inclusive, ao questionario sobre perguntas e respostas
relativas a garantia.

3. O que é saldo remanescente de acordo com o valor teto da garantia (R$ 1 milhao em quatro anos) e onde consultar?

Existe um limite de garantia por CPF/CNPJ para cada instituicdo/conglomerado em liquidacao, que atualmente € de R$250 mil. E, ha um
valor teto de garantias recebidas do FGC (R$ 1 milhao), por CPF/CNPJ, a cada periodo de 4 anos, contados da data da primeira intervencao
ou liguidacao da instituicao, sobre o qual ha um questionario especifico com perguntas e respostas, que pode ser acessado no site ou no
aplicativo. E, o saldo remanescente refere-se a diferenca entre o valor do teto (R$ 1 milhdo) e o valor pago da garantia ao credor, observado
o periodo de 4 anos. O aplicativo disponibiliza uma funcionalidade que permite a consulta desse saldo.




Perguntas e respostas:

Aplicativo

4. Qual o procedimento para realizar o 1° acesso ao aplicativo do FGC?

O 1°. acesso sera possivel com o seu cadastro no aplicativo atraves da opcao “Novo usuario, Cadastre-se’,
informando seus dados pessoais: nome completo, data de nascimento, CPF, RG, telefone para contato, e-
mail e senha.

Obs.: Caso 0 seu nome completo contenha mais que 50 letras, deverao ser abreviados, caso hecessario,
0s ultimos sobrenomes ou somente o ultimo sobrenome.

5. O cadastro no aplicativo passa por alguma aprovacao?
Nao. Apos cadastro, o aplicativo sera acessado normalmente sem qualquer tipo de aprovacao prévia.

6. Nao sou um credor. Nao possuo garantia para receber. Posso me cadastrar no aplicativo?
Sim. O cadastro pode ser realizado por qualquer pessoa maior de 18 anos.

7. Posso efetuar a instalacao do aplicativo em mais de um aparelho celular?
Sim. O aplicativo do FGC pode ser instalado em diversos aparelhos celulares. O aplicativo esta disponivel
nas lojas Google Play ou Apple Store.

8. Posso acessar a minha conta no aplicativo com o celular de outra pessoa?

Sim. A pessoa que efetuou o cadastro possui a senha e deve guardar e preserva-la, podendo acessar o
aplicativo em qualquer aparelho onde o mesmo esteja instalado. Nao divulgue essa senha, ela € pessoal e
intransferivel.

9. O cadastro e a solicitacao da garantia podem ser realizados pelo navegador web?
Nao. Todo o processo deve ser realizado pelo celular.

10. Como consigo ver a versao do aplicativo? Ela precisa estar sempre atualizada?
Para visualiza-la, no aplicativo, acesse aos campos ha seguinte sequéncia: Aplicativo FGC >> Menu
esquerdo superior >> Configuracdes >> Informacdes do Aplicativo.

11. Quem podera receber a garantia por meio do aplicativo no caso de a instituigao financeira estar em
regime especial?

Nos termos da regulamentacao, somente podera se cadastrar para o recebimento da garantia a pessoa
que possuir depositos ou investimentos garantidos na instituicao financeira em regime especial.

12. Como o credor deve proceder para receber a garantia do FGC no caso de a instituicao encontrar-se
em regime especial?

Para receber o valor dos créditos referentes a garantia proporcionada pelo Fundo Garantidor de Créditos -
FGC, o credor devera baixar o aplicativo FGC atraves das lojas Google Play ou Apple Store.

Apos se cadastrar, podera solicitar o pagamento da garantia.
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13. Qual o prazo para requerer a garantia? E, em quanto tempo consigo receber a garantia apos a
solicitacao via aplicativo?

A garantia podera ser requerida no prazo de 5 anos contados da data em que iniciou a
intervencao/liquidacao. Feita a solicitacao e assinado o Termo de Cessao de Créedito, via aplicativo, o
credor podera receber a garantia em ate dois dias uteis. O processo de pagamento, em sintese, envolve o
cadastramento dos dados pelo credor no aplicativo (sem inconsisténcias), o recebimento das informagoes
do liquidante/interventor e a assinatura do Termo de Cessao de Credito..

14. Depois de realizar o cadastro, qual a préoxima etapa?
O credor devera acessar o aplicativo, realizar o acesso com usuario e senha e selecionar a opcao
‘SOLICITAR GARANTIA"

15. Como identificar se o Credor esta elegivel para receber a garantia?
ApOos realizar o cadastro no aplicativo, o credor consegue saber se ele tem valor disponivel para solicitar a
garantia.

16. Identificacao facial. Como fazer?
Ao evoluir na solicitacao da garantia, o credor devera realizar a prova de vida atraves de uma foto (selfie)
tirada no proprio aplicativo.

17. Minha foto (selfie) ndo esta sendo validada pelo aplicativo. O que fazer?

As vezes, situacdes como a pouca luminosidade podem afetar a qualidade da foto, o que impede que a
mesma seja validada. Algumas agoes podem ajudar neste momento: Desabilite 0 modo noturno no celular,
procure lugares bem iluminados, retire oculos e chapéu e sorria para salvar a foto.

A foto € automatica, nao € necessario apertar nada. O rosto do credor devera ficar centralizado na area
identificada na tela do aplicativo. Tente ficar natural na foto.

18. O que é necessario para a validacao de cadastro?
Para evoluir no processo de solicitacao de garantia, € necessaria a validacao do cadastro, e, para tanto, o
credor devera preencher corretamente todos os campos solicitados.

19. Preciso digitalizar documentos para enviar?

Sim, a digitalizacao ocorre diretamente pelo aplicativo. Siga corretamente as instrucées quando for
solicitada a foto do documento.

Apenas a CNH ou o RG/RNE podem ser utilizados nesta etapa do processo.

Documentos como credenciais de orgaos federais, estaduais ou municipais de diferentes classes
profissionais ainda nao sao aceitos para validacao. O processo de solicitacao da garantia nao prosseguira
caso a documentagcao encaminhada seja diferente do RG ou CNH.

)
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20. Fiz o processo, mas meus documentos nao foram validados, o que devo fazer?

Algumas situacoes impedem a conclusao da validacao, como uma selfie sem nitidez ou uma foto de
documento nao legivel. Se as fotos nao estiverem legiveis, € importante repetir o processo, que podera
ser realizado apenas mais uma vez.

21. Existe alguma validade que devo observar no documento utilizado?
Sim. O documento de identificacao utilizado no processo nao podera estar vencido e nao pode ter sido
emitido ha mais de 10 anos.

22. Em que conta posso receber o pagamento da garantia?

O credor pode receber os valores da garantia em qualquer conta de sua titularidade em outra instituicao
financeira. No campo indicado “agéncia’, sera necessario inserir apenas 0s 04 numeros do codigo da
agéncia, SEM o digito.

Na informacao referente ao campo “conta corrente’, sera necessario INSERIR o numero da conta e o
digito, mesmo sendo uma letra. Ex. Conta 2582-X (inserir o digito X). O pagamento sera realizado em
apenas 01 conta.

23. O credor pode informar os dados de sua conta na Corretora ou Distribuidora para recebimento da
Garantia?

Nao. Para recebimento da garantia, o credor devera informar os dados de uma conta de sua titularidade
em uma instituicao financeira. Contas em Corretoras ou Distribuidoras so podem receber valores ou
depositos do proprio titular.

24. Qualquer conta pode ser informada para recebimento da garantia?
Apenas a Conta Corrente ou a Conta Poupanca.

25. O que é o Pagamento via Liquidante?

O credor que por algum motivo nao estiver apto para receber a garantia via aplicativo, sera direcionado
ao Liquidante da instituicao que teve seu regime especial decretado pelo Banco Central. Esse
procedimento € necessario para o conhecimento do administrador da instituicao e podera levar alguns
dias para a finalizacao.

26. Estou fora do Brasil, posso efetuar o download do aplicativo?
Sim. O aplicativo esta disponivel em mais de 150 paises.

27. Como verificar em qual pais esta configurada minha conta na Google Play?
Acesse a Google Play > Conta > Preferéncias > Pais e perfis.
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28. Como redefinir as preferéncias no aplicativo?

Sistema operacional Android: o credor devera ir em: configuracdes do aparelho >> Aplicativos e notificacdes
>> Procurar o aplicativo FGC >> redefinir preferéncias do aplicativo.

Sistema operacional iIOS: o credor devera ir em: Ajustes do aparelho >> Apps >> Procurar o aplicativo FGC >> e
redefinir preferéncias do aplicativo.

OBS: Neste local o credor consegue habilitar ou desabilitar o acesso a camera do aparelho.

29. Efetuei o meu cadastro e nao recebi o SMS. O que devo fazer?
O SMS ¢ enviado utilizando o numero 30125 como remetente. Verifique se este numero nao consta na sua
lista de blogueio no aparelho celular.

30. Me cadastrei e nao lembro a senha. O que devo fazer?
A senha podera ser recadastrada no proprio aplicativo (reset de senha), clicando ha opgao “Esqueceu a
senha?’ na tela de login.

31. Quais dados posso atualizar?
Poderao ser alterados alguns dados de contato, como e-mail e telefone. A alteracao podera ser realizada no
menu superior esquerdo.

32. Como fazer caso eu queira alterar meu nome?
Devera entrar em contato com o FGC pelo e-mail atendimento.credores@fgc.org.br informando o motivo da
alteracao e enviando a documentacao que comprove a alteragao.

33. Mensagem “Cliente nao encontrado”. O que fazer?
Verifique se o e-mail que esta sendo digitado € o mesmo cadastrado. Se mesmo com a sua verificagao, a
mensagem persistir, o cadastro devera ser efetuado novamente.

34. Acessei o aplicativo e no momento de verificagao do status, apareceu a mensagem: “Falha: Object
reference not set to an isntance of na object”

E necessario que o credor envie uma mensagem para o e-mail atendimento.credores@fgc.org.br informando
seu o CPF, nome completo, o erro e o print da tela no momento do erro.
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Perguntas e respostas:

DPGE

1. O que é DPGE - Deposito a Prazo com Garantia Especial?

O DPGE € um instrumento de captacao destinado exclusivamente a instituicdes financeiras autorizadas a

funcionar pelo Banco Central do Brasil. Trata-se em um depdsito a prazo que conta com uma garantia
especial adicional, prestada pelo Fundo Garantidor de Créditos (FGC), conforme os critérios
estabelecidos na regulamentacao vigente Res. 4.222/013.

2. E possivel transferir a titularidade de um DPGE aplicado via fundos de investimento?

Sim. As administradoras de fundos de investimento, eventualmente, necessitam transferir a titularidade
de uma aplicacao em DPGE. Essa transferéncia € permitida desde que atenda as condicoes
estabelecidas na regulamentacao vigente. A operacao deve ser formalizada junto a entidade
registradora, como a B3, e comunicada ao Banco Emissor para que este atualize seu cadastro,
assegurando a correta identificacao do novo titular e preservando as caracteristicas do titulo.

3. Como o investidor pode ter a certeza de que seu investimento esta, de fato, coberto pela garantia
do FGC? E se a instituicao nao efetuar o registro, o investidor ficara sem a garantia?

Para que o investimento conte com a cobertura do FGC, € imprescindivel que o DPGE esteja
devidamente registrado em entidade autorizada para realizar o registro centralizado de instrumentos
financeiros elegiveis a garantia do FGC, como, por exemplo, a B3.

O investidor deve atentar-se a dois pontos essenciais:

» O ativo deve ser celebrado em nome de um unico titular, identificado pelo numero do CPF ou CNPJ,
sendo vedada a constituicao de conta conjunta.

» O investidor deve exigir da instituicao financeira o comprovante de registro especifico do deposito,
emitido pela entidade registradora. Esse documento confirma que o investimento foi devidamente
registrado e, portanto, esta elegivel a garantia do FGC.

O FGC somente efetua o pagamento da garantia de acordo com as informagdes da base que sera
encaminhada pelo Liquidante da instituicao financeira.

4. Tenho que esperar quanto tempo para receber do FGC a garantia da minha aplicagao?

A cobertura do FGC ao DPGE devera ser paga em ate 3 (trés) dias uteis apos a decretacao da intervencao

ou da liquidagao extrajudicial. O prazo sera estendido, na hipotese de divergéncia ou atraso na entrega
de informacdes e documentos, até que os procedimentos publicados pelo FGC em seu sitio na internet
sejam atendidos.

® 60O

5. No caso de decretacao de regime especial na instituicao, como sera remunerado o meu “Depdsito a
Prazo com Garantia Especial do FGC"? E se o investimento nas aplicagdes ainda tiver prazo a decorrer?
O recurso € remunerado? Qual indice?

Nestes casos, a taxa de juros pactuada entre o investidor e a instituicao depositaria sera calculada ate a
data da decretacao do regime especial e pago pelo FGC ao investidor, acrescido do principal,
independente da data do vencimento da aplicacao (os vencimentos serao todos antecipados para a data
da decretacao do regime especial), observado o limite por investidor de até R$ 40 milhdes (considerados
neste total o principal mais os juros da aplicacao). No periodo compreendido entre a data da decretacao do
regime especial e a data de pagamento pelo FGC ao aplicador hao havera remuneracao.

6. Se eu investir R$ 40 milhdes em uma mesma Instituicdo Financeira, através de uma conta conjunta
com a minha esposa, terei a garantia do total investido?

Nao. As aplicacoes em “Depdsito a Prazo com Garantia Especial do FGC" somente podem ser celebradas
em conta individual, ou seja, com um unico titular, a ser identificado pelo respectivo numero do CPF/CNPJ.
Como € vedada a manutencao de depositos em contas conjuntas por Resolucao emitida pelo CMN, o
investimento nao sera garantido.

7. Um CDB ou Letra de Cambio emitido por uma Instituicao Financeira sem a garantia especial
continua com a garantia de até R$ 250 mil?

Sim. Apenas o “Deposito a Prazo com Garantia Especial do FGC" tem garantia com limite superior a R$ 250
mil. O DPGE possui um limite especifico, que € de até R$ 40 milhdes por titular (CPF/CNPJ) por
conglomerado financeiro.

8. Se eu dividir R$ 45 milhdes em 3 Instituicées Financeiras, em partes iguais, e aplicar em “Depdsito a
Prazo com Garantia Especial do FGC", estarei com cobertura plena pelo FGC até os R$ 40 milhées?
Sim. Desde que as Instituicoes Financeiras nao pertencam a um mesmo conglomerado financeiro, 0s
valores estardo cobertos. Na situacao apesentada, ao dividir os R$ 45 milhdes em partes iguais em 3
instituicdes diferentes, o investidor tera a cobertura de R$ 15 milhdes (do principal) mais os juros
contratados, limitados ao total de até R$ 40 milhdes, em cada uma.

9. Uma Corretora de Valores que adquirir “Depdsito a Prazo com Garantia Especial do FGC" para
revendé-lo aos seus clientes tera garantia? Qual o valor da garantia? E se for adquirir para sua carteira
propria?

Na hipotese de aplicacao em “Deposito a Prazo com Garantia Especial do FGC" cuja negociacao seja
intermediada por instituicao integrante do Sistema Financeiro Nacional, a titularidade do credito deve ser
celebrada com um unico titular, identificado pelo respectivo numero do CPF ou do CNPJ, sendo vedada a
constituicao de conta conjunta. Portanto, a Res. 4.222/2013 deixa claro que o DPGE: hao pode ser
fracionado (divisivel) entre varios titulares e ndo admite conta conjunta. A garantia especial sera de até R$
40 milhoes por CPF/CNPJ e por conglomerado financeiro. No caso de carteira propria, a garantia sera
idéntica a oferecida aos demais aplicadores, por instituicao ou conglomerado.
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10. Como serao garantidas as aplicagcdoes em “Depdsito a Prazo com Garantia Especial do FGC”
tituladas por associagcées, condominios, cooperativas, grupos ou administradoras de consorcio,
entidades de previdéncia complementar, sociedades seguradoras, sociedades de capitalizagao e
demais sociedades e associagoes sem personalidade juridica e entidades assemelhadas?

Serao garantidos até o valor de R$ 40 milhdes, por entidade, nos moldes tratados pela Resolugao
4.485/20, na totalidade de seus haveres em uma mesma instituicao sob regime especial. Enfatizamos
que tais aplicacoes serao efetuadas apenas em nome da entidade aplicadora e a garantia aqui referida
nao € extensiva a cada um dos seus participantes ou associados. A garantia sera da entidade e nao do
conddmino, cooperado, consorciado, segurado, associado, beneficiario de previdéncia complementar
etc.

11. O FGC pode fornecer uma ideia de mercado sobre percentuais de taxa de remuneragao do
“Deposito a Prazo com Garantia Especial do FGC" que costumam ser praticados?

Nao. A pratica de divulgacao de taxas de mercado nao se enquadra nas atribuicoes institucionais do FGC.

12. A Resolucgao dispoe que a instituicao depositaria devera constar em seu contrato com o investidor
os dizeres “Deposito a Prazo com Garantia Especial do FGC", quando a captacao for feita nesta
modalidade. Qual é o contrato que se refere essa obrigatoriedade?

Refere-se ao contrato de depodsito que formaliza a relacao entre a instituicao e o investidor.

13. Toda operacao devera ser registrada em uma depositaria (entidades de registro ou depdsito
centralizado dos instrumentos financeiros elegiveis a garantia do FGC, por exemplo : B3)? Quando
isso deve ocorrer?

Sim. Enfatizamos que esse registro devera ser efetuado em uma registradora autorizada pelo Bacen (Ex:
B3), de forma individualizada por investidor, na mesma data da aplicacao.

14. Caso o Banco Central do Brasil, através de nova Resolugao, suspenda a garantia do DPGE, como
ficam os depositos ja entao captados? Perderiam a garantia?

Se isso vier a acontecer, os depositos entao captados continuarao com a garantia do FGC até os
vencimentos finais.

15. Como os limites da garantia ao DPGE séao limitados a R$ 40 Milhées por CNPJ/CPF, qual o
tratamento a ser dado aos casos de fusao e incorporacao de instituicoes financeiras? Havera algum
procedimento especifico a ser adotado pelo investidor?

Para os DPGE's emitidos até a data, inclusive, de publicacao no Diario Oficial da Unidao da aprovacao da
operacao de aquisicao, incorporacao ou fusao, o direito a garantia para esses investimentos permanece
vigente até a data do vencimento do instrumento financeiro. Os investimentos realizados apos a data de
publicacao da aprovacao da operacao no Diario Oficial da Uniao serao consolidados no conglomerado
financeiro, nao sendo necessario o investidor tomar nenhum procedimento especifico.
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16. Na hipétese de fusao ou incorporagao de instituicoes associadas, os documentos relativos ao
investimento em DPGE por elas emitidos devem ser substituidos ou alterados?
Nao. Os comprovantes permanecerao 0s mesmaos, com suas caracteristicas originais até o vencimento.
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