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Mensagem

Etica é o conjunto de valores e principios que
usamos para responder a trés grandes questdes
da vida:

(1) quero?

(2) devo?

(3) posso?

Nem tudo que eu quero, eu posso;

Nem tudo que eu posso, eu devo; e

Nem tudo que eu devo, eu quero.

Vocé tem paz de espirito quando aquilo que vocé

guer é, ao mesmo tempo, o que vocé pode e 0

gue voceé deve. b

Mario Sergio Cortella



Apresentacao

O Fundo Garantidor de Créditos vem, nos
ultimos anos, passando por um processo
de mudanga, buscando aprimorar as suas
relagdes com a sociedade e o mercado.

SOMOS UMA INSTITUICAO PRIVADA DE
INTERESSE PUBLICO, UM PATRIMONIO DA
SOCIEDADE BRASILEIRA.

NOSSO PROPOSITO E CONTRIBUIR COM A
CONFIANCA DAS PESSOAS NO SISTEMA
FINANCEIRO NACIONAL.

Aimagem do FGC é reflexo de como
agimos.

Por isso, sentimos a necessidade de
atualizar o nosso Cédigo de Conduta Etica.
Este documento foi elaborado por todos os
nossos administradores e colaboradores,
reflete a nossa Cultura FGC e contribui
para assegurarmos nosso propasito e
missao.

Nosso Cédigo de Conduta Etica é um guia
para direcionar as nossas agdes e se
destina a dirimir duvidas quanto ao
comportamento esperado de todos que
fazem o FGC, disseminando a nossa
cultura.

Ele é aplicdvel a todas as nossas relagdes,
incluindo, mas nao se limitando, aos

nossos conselheiros, diretores,
empregados e fornecedores. Para efeito
da leitura desse cddigo, quando citamos
“colaboradores”, nos referimos aos nossos
empregados, os nossos “fornecedores” sao
todos aqueles que prestam servigo ou
fornecem material ao FGC e
“administradores” sdo os membros de
nossa diretoria executiva, além dos
conselheiros do FGC.

Este guia ndo antecipa todas as questdes
com as quais poderemos nos deparar, pois
€ possivel surgirem situagdes que gerem
duvidas quanto a conduta a ser adotada,
mas direciona para o melhor
comportamento. Assim, o nosso cadigo é
vivo, estd constantemente sendo
observado e melhorado.

ACREDITAMOS QUE O NOSSO CODIGO DE
CONDUTA ETICA NOS ORIENTA PARA A
CONSTRUCAO DE UMA ORGANIZACAO
MAIS SOLIDA E COMPROMETIDA COM O
INTERESSE PUBLICO — O QUE E MOTIVO DE
ORGULHO PARA TODOS NOS.

Caso vocé queira falar conosco, tenha
sugestdes ou duvidas sobre qualquer
questao que abordamos aqui, estamos a
disposi¢do por meio do e-mail:
fgc@canaldeetica.contatoseguro.com.br
Boa leitura!




Nossos Valores

Somos uma organizagdo que possui a
missdo de proteger depositantes e
investidores, contribuir para a
manutencdo da estabilidade do
Sistema Financeiro Nacional e a
prevencgdo de crise bancaria, e nos
orgulhamos por atuar de forma
integra, com competéncia e
comprometimento direcionados ao
interesse da sociedade, respeitando o
relacionamento com todos 0s nossos
publicos.

S30 0s nossos valores:
Exceléncia,
Integridade,
Respeito

Interesse Publico, e
Orgulho.



Conduta pessoal

O RESPEITO DEVE ESTAR PRESENTE EM
TODAS AS NOSSAS RELACOES. DEVEMOS
ATUAR COM DIGNIDADE E CORTESIA,
RESPEITANDO OS DIREITOS E DEVERES DE
AMBOS 0S LADOS, E ESTARMOS SEMPRE
ABERTOS A CRITICAS E SUGESTOES.

Reconhecemos e respeitamos a privacidade de

nossos administradores e colaboradores, bem como

valorizamos a diversidade cultural e a liberdade

individual. Contudo, ndo podemos vincular a imagem

do FGC as nossas atividades pessoais, ou mesmo

praticar atos que possam, de algum modo, resultar

em prejuizos ao FGC.

Contamos com todos para que ndao exponham,

inclusive em redes sociais, ou tenham atitudes

que possam ser interpretados como:

eSugestdes de investimentos;

®Opinido discriminatoria;

®Discurso de ddio, que incite hostilidade ou violéncia
contra uma pessoa ou grupo de pessoas;

®Assédio ou abuso de poder;

eCrime contra a honra de pessoas ou difamagdo de
empresas;

®Apologia a crimes.

Respeitamos atividades culturais, religiosas,

sindicais ou politicas, desde que ocorram fora do

ambiente de trabalho e ndo prejudiquem a imagem

do FGC e o desempenho dos envolvidos.

Assim, administradores e colaboradores
devem seguir as diretrizes da Politica de
Investimento Pessoal e Relacionamento
Bancario, assim como os demais
procedimentos internos e politicas, incluindo
a Politica de Seguranga da Informagdo.

N&o é permitido que administradores,
colaboradores e fornecedores adquiram bens
de instituigGes associadas, quando essas
tiverem operagdes de suporte ou assisténcia
em andamento ou estejam sujeitas a regime
especial ou falidas, a fim de evitar riscos de
imagem ao FGC.

Também, ndo é permitido receber
descontos ou abatimentos em bens ou
servigos, em razdo de cargo ou fungdo
exercida na institui¢do.

E inadmissivel qualquer tipo de
discriminagdo, seja por género, cultura,
etnia, condigdo social, religido, idade,

estado civil, orientagdo sexual, convicgGes
politicas ou filoséficas ou caracteristicas
fisicas. E intoleravel a pratica de assédio
moral e/ou sexual e a exploragdo do
trabalho infantil, escravo ou andlogo a
escraviddo.

Conhecida possivel situagdo de conflito de
interesses, seja interna ou no
relacionamento com terceiros, cabe ao
colaborador ou administrador que a
identificou alertar os envolvidos sobre a
questdo, acionando os canais disponiveis,

se assim entender necessario. A omissdo
caracteriza violagdo deste Cédigo.

Somos responsaveis por colaborar com todos
aqueles com quem nos relacionamos sempre
que possivel.



O SIGILO SIGNIFICA SEGREDO, AQUILO QUE
NAO PODE SER REVELADO OU DIVULGADO.
NOSSA ATIVIDADE EXIGE SIGILO ABSOLUTO
DAS INFORMAGOES, POIS A SUA QUEBRA
PODE TRAZER DANOS IRREPARAVEIS AO
FGC OU AS PESSOAS COM QUEM NOS
RELACIONAMOS.

Todos sdo responsaveis por manter o sigilo de
informag0es confidenciais obtidas em razdo das
suas respectivas atividades, portanto, devendo
cuidar para que ndo sejam expostas e/ou
compartilhadas com outros profissionais ndo
autorizados ou com terceiros.

Consideramos “informacao sigilosa” qualquer

informacdo ndo revelada a terceiros quanto a:

(a) decisdo dos 6rgdos de administracdo do FGC;
ou

(b) ato ou fato a respeito do FGC, do Sistema
Financeiro Nacional, ou das instituicdes
associadas ao FGC, que possa comprometer a
integridade ou funcionamento do FGC, de suas
associadas, ou representar vantagem indevida
a quem fizer uso dela em desacordo com as
regras deste Cédigo de Conduta Etica ou com a
legislagdo aplicavel.

E vedada a divulgag3o de informag3o sigilosa a

terceiros, sem prejuizo das disposi¢des legais

aplicaveis ao sigilo das operagGes de

Institui¢des Financeiras.

Devemos ainda observar as seguintes regras:

(i) Nos abster de comentar ou expressar qualquer
opinido a terceiros a respeito de atividades
e/ou operacdes do FGC;

(ii) Restringir a transmissdo de informacao sigilosa
somente a pessoas diretamente envolvidas
com determinada atividade ou operagdo, que
devam ter acesso a informagado para o
desempenho de suas fungdes e somente na
medida do necessario;

(iii) Proteger a informagdo sigilosa contra acessos
indevidos.

E SE... um colaborador estiver a
caminho de uma reunido externa
e precisar tratar com um outro
colaborador sobre a pauta da
reunido?

Nessa situagdo, é importante tomar
cuidado para que nenhum nome de
instituicdo ou de partes envolvidas
seja citado, a fim de preservar a
confidencialidade da informagao.

~

Alguns exemplos de informagdes
confidenciais:

eSaldos, movimentagoes,
adimpléncias ou inadimpléncias
verificadas em operagGes de crédito;

*Processos e agdes no ambito juridico;

eNegocia¢cdes em andamento e/ou

K concluidas.




Conflito de interesses

O CONFLITO DE INTERESSES OCORRE QUANDO OS INTERESSES PESSOAIS
SAO CONFLITANTES COM OS ORGANIZACIONAIS. EM OUTRAS PALAVRAS,
ELE SE REFERE A ISENCAO DOS ADMINISTRADORES E COLABORADORES,
FUNDAMENTADA NA TRANSPARENCIA, IMPARCIALIDADE E BOA-FE NA
TOMADA DE DECISOES PESSOAIS OU COLETIVAS, DENTRO OU FORA DA
INSTITUICAO.

Incentivamos e asseguramos a transparéncia na condugdo de nossas
atividades e a constante prestagdo de contas, com a finalidade de garantir
a gestdo eficiente de riscos, promover e fomentar um alto padrdo de
conduta ética e profissional, resguardando os interesses da instituicdo.
Para nos assegurarmos de que a nossa agdo é coerente com nossos
principios quanto a esse tema, devemos respeitar as seguintes regras:

(i) N&o devemos praticar qualquer ato, participar de processos ou
exercer influéncia sobre decisdes que possam resultar em beneficio
préprio ou para pessoas com quem possuimos relacionamentos,
inclusive parentesco, em detrimento dos interesses do FGC.

(ii) Devemos comunicar, formalmente, os nossos gestores ou os
responsaveis pela contratagdo, sobre todas as situagdes que possam
configurar conflito de interesses.

(iii) Na duvida, devemos consultar o Comité de Etica, isso é, se houver
casos em que nao seja possivel identificar com clareza a existéncia de
conflito de interesses.

(iv) Podemos aceitar brindes e presentes com valor inferior a R$ 100,00
(por ano, da mesma pessoa fisica ou juridica). Além disso, podemos
aceitar refei¢cGes oferecidas por nossos parceiros comerciais,
conforme as politicas internas.

E vedada ao FGC a doacio para politicos, partidos politicos ou

organizagdes com finalidade politico-partidaria.



@ um colaborador prestar servicos para terceiros em
suas horas vagas, esta descumprindo o Cddigo de Conduta
Etica?

A principio, ndo, contudo, sempre deve comunicar essa situagdo a seu superior
imediato. O colaborador pode exercer outras atividades em suas horas vagas, sem
utilizar os recursos e as informagdes do FGC e desde que isso ndo implique em
conflito de interesses e prejuizo de suas atividades no FGC.

No caso dos administradores, as restrigdes de exercicio de outras atividades estdo
previstas no Estatuto Social.

questdo ao Comité de Etica para esclarecimentos de como agir.

Em caso de duvidas, esse colaborador deve procurar o seu gestor ou submeter aj

E SE... um colaborador for chamado para participar de
palestras. Isso caracteriza descumprimento do Codigo de

Conduta Etica?

O colaborador deve alinhar o contetido com o gestor. Ao se manifestar em

palestras, semindrios ou foruns de discussdo, especialmente quando for

identificado como colaborador do FGC, precisa esclarecer que as suas opinides ou

0s seus comentarios ndo refletem necessariamente as opiniGes ou as posi¢ées do

FGC, salvo quando o Diretor Executivo o tenha nomeado para falar em nome da
\institui;éo.

\

E SE... uma pessoa que trabalhe para o FGC indicar um
fornecedor onde trabalhe alguém com quem mantenha um
relacionamento?

Ndo ha problema. Contudo, deve comunicar o conflito de interesses para
avaliagdo da situagdo. Nessa situagdo, a pessoa que indicou nao podera
participar do processo de sele¢do nem de contratagdo do fornecedor, para
evitar qualquer suspeita de favorecimento.




Exceléncia

SOMOS MOTIVADOS A ENTREGAR O NOSSO TRABALHO COM EXCELENCIA, BUSCANDO
EFICIENCIA, MELHORES PRATICAS NA ADMINISTRAGAO DOS RECURSOS, ESTIMULO DE
CONCORRENCIA SAUDAVEL, MANUTENGAO DE RELACAO TRANSPARENTE COM OS
NOSSOS ASSOCIADOS, ADMINISTRADORES, COLABORADORES, FORNECEDORES,
REGULADORES E PARCEIROS.

Para tanto, listamos deveres e direitos que entendemos como
relevantes:

e Todos devemos zelar pela utilizagdo correta e a prote¢do dos ativos e
recursos do FGC, sendo que os recursos disponibilizados para o
desempenho das atividades, tais como computadores, telefones, pastas
de rede e e-mail profissional, sdo passiveis de serem auditados ou
monitorados a qualquer momento, com ou sem aviso prévio.

o E inadmissivel a violagdo da nossa propriedade intelectual, incluindo
informagdes metodoldgicas, tecnologias utilizadas ou desenvolvidas.

¢ Na execugdo das atividades, devemos zelar pela clareza e
essencialidade dos pedidos, de modo a proporcionar um entendimento
melhor pela contraparte e a satisfagao do atendido, evitando demandas
desnecessdrias ou retrabalho.

e Ter responsabilidade também em relagdo ao que fazemos e liberdade
para acionar os nossos pares e gestores em busca do conhecimento que
se fizer necessario, adotando todas as precaugdes para que a solugdo
seja a melhor e a mais correta para atender as necessidades do FGC e
de terceiros.

¢ A tempestividade deve ser almejada em quaisquer servigcos tomados e
atividades realizadas pelo FGC.



Eficiéncia legal

Toda a nossa atuagdo esta pautada no respeito e observancia as normas vigentes, sejam
elas leis, regras estatutdrias, politicas internas ou outros normativos. A aderéncia a essas
normas deve ser observada por todos, de modo a praticarmos a EFICIENCIA LEGAL.
Devemos atender as normas previstas em nosso Estatuto, Regulamento, Regimento Interno
e Politicas Internas.

Todos os Fornecedores do FGC estdo sujeitos as Politicas, Normas e Procedimentos
Internos do FGC na medida em que o FGC |Ihes dé ciéncia a respeito dos mesmos e os
Fornecedores concordem com seus termos; caso contrario, ndo poderao ser contratados
como tal.

Os Fornecedores do FGC serdo responsaveis perante o FGC pelo cumprimento, por parte de
seus respectivos prepostos, dos termos das Politicas, Normas e Procedimentos Internos do
FGC, uma vez aplicdveis no relacionamento entre as partes.

Dedicamos atengdo na andlise das normas que regem o sistema financeiro, leis e
normativos relativos a atividade bancaria, ao mercado de capitais e aos aspectos
concorrenciais.

Requeremos de nossos fornecedores o cumprimento da legislagdo trabalhista,
previdencidria e fiscal e a adogdo de relagbes de trabalho adequadas.

CUMPRIMOS A LEGISLAGAO E ADOTAMOS UMA POSTURA ETICA, PAUTADA EM RESPEITO E
INTEGRIDADE COM AS AUTORIDADES PUBLICAS EM QUALQUER DAS ESFERAS (MUNICIPAL,
ESTADUAL OU FEDERAL)

Ressaltando que:

e Atendemos a todas as regulacbes e obrigacGes legais advindas desses érgdos;

® Em qualquer situagdo, é proibido solicitar ou oferecer dinheiro ou qualquer outro tipo de
propina ou suborno e favores a entidades e pessoas publicas;

e Cumprimos com todas as normas estabelecidas na Lei 12.846/13 (“Lei Anticorrupg¢do”) e
sua regulamentacdo.

Devemos estar atentos a questdes que possam configurar lavagem de dinheiro ou

realizagdo de atos ilicitos ou criminosos (corrupgdo, propina, terrorismo, fraude dentre

outras). O processo de lavagem de dinheiro tem por finalidade dissimular ou esconder a

origem de recursos ilicitos. Falhas na prevengdo e no combate a essa modalidade de ilicito

expdem o FGC e os envolvidos a sangbes severas, previstas na Lei 9.613/98.



E SE...o colaborador
entender que existe uma
situacdo que possa trazer
algum prejuizo ao FGC?

Todo colaborador tem a liberdade

de conversar com o seu gestor ou,

em qualquer situagdo, pode enviar a
questdo ao Canal de Conduta Etica.
Nessa situagdo, ou mesmo no caso

de uma pessoa de fora da instituicao
entender que estdo ocorrendo atos ou
fatos fraudulentos,

\

E SE...o colaborador

tiver uma divida sobre a
adequacdo de um ato as
normas?

Quando a duvida estiver relacionada
as leis e regulagdes, o mais adequado
é questionar o departamento juridico.
Mesmo que eles ndo tenham a
resposta de pronto, irdo buscar a
solugdo, inclusive via assessoria
externa ou comunicagdo oficial junto
ao regulador, se necessario.

Ja se a sua duvida disser respeito as
politicas e aos codigos internos do
FGC, vocé pode contatar o seu gestor
ou a area de Compliance.




Relagao com a imprensa

'((

E SE... um colaborador
do FGC for diretamente
abordado por alguém da
imprensa?

O colaborador devera se declarar
impedido de dar qualquer declaragdo

e indicar ao profissional que procure a
nossa assessoria de imprensa.

RECONHECEMOS A IMPORTANCIA DOS MEIOS DE
COMUNICAGAO EM DEFESA DA LIBERDADE DE
EXPRESSAO E DO INTERESSE PUBLICO.

Como se sabe, é comum que o eventual
descumprimento das leis e regulagdes vigentes gere
um grande interesse da midia no caso.
Independentemente do responsavel pelo
descumprimento — seja um associado, uma parte
relacionada, um administrador ou mesmo um
colaborador —, mantemos um relacionamento com
a midia pautado pela veracidade, transparéncia e
independéncia, mas sempre observando os limites
da confidencialidade das informagdes com as quais
trabalhamos.

Na ocorréncia de situagdes dessa natureza, quem se
manifestard é o nosso Diretor Executivo, porta-voz
oficial do FGC, ou pessoa por ele autorizada,
cabendo a preservacgdo do sigilo pelos demais
administradores e colaboradores.

E SE... o FGCtiver o seu nome envolvido
em alguma reportagem amplamente
divulgada pela midia?

O assunto devera ser tratado pela Diretoria e assessoria de

imprensa. A Diretoria informara aos colaboradores sobre
os aspectos do assunto que possam ser divulgados.

Devemos evitar o assunto no dmbito publico (redes
sociais).

N\

~




Gestao da conduta

SOMOS RESPONSAVEIS POR
GARANTIR QUE O CODIGO DE
CONDUTA ETICA SEJA CUMPRIDO,
ASSIM, TODOS TEMOS A
RESPONSABILIDADE DE REPORTAR
QUAISQUER DESCUMPRIMENTOS.

A omissdo também é considerada um
descumprimento deste Codigo.

Isso significa que, caso nos deparemos com
um fato ou suspeita de violagdo de um
regulamento, lei, diretriz ou norma, cabe-
nos comunicar o fato prontamente ao
Canal de Conduta Etica.

Quando algum fato é apresentado para
apuracdo, € responsabilidade do Comité
de Etica do FGC proceder com a
apuragdo do mesmo.

Reforgamos que:

®( sigilo da apuracdo sera rigorosamente
mantido;

®(0 anonimato serd assegurado a quem
assim o desejar;

®(Q processo sempre serd conduzido com
imparcialidade e respeito aos principios
do contraditério e da ampla defesa;

eDenuncias ou acusagdes sem
fundamentacgdo consistente serdo
desconsideradas;

®Denuncias ou acusagdes de ma-fé,
visando prejudicar alguém, estarao
sujeitas a sangdes disciplinares;

®N3o serd permitida a puni¢dao ou
retaliacdo a quem reportar de boa-fé
descumprimentos deste codigo;

®Sangdes disciplinares estao previstas
contra qualquer tentativa de retaliagdo;

®Serdo seguidos os procedimentos
previstos no Regimento Interno do
Comité de Etica.

Sem prejuizo das demais penalidades
previstas em lei, eventuais
descumprimentos estdo sujeitos a sangdes
disciplinares, as quais variam dependendo
da gravidade da conduta, de acordo com as
normas internas do FGC. Em qualquer caso,
desde que devido, o FGC podera exigir o
ressarcimento integral de todos os
prejuizos em que o FGC venha a incorrer,
direta ou indiretamente, em fungdo de tal
descumprimento.



Nos, conselheiros, diretores, empregados e fornecedores,
devemos firmar o respectivo Termo de Adesdo ao presente
Cédigo de Conduta Etica, conforme modelos definidos
nos procedimentos internos do FGC.

OS CANAIS DE COMUNICACAO, TANTO PARA
SUGESTOES QUANTO PARA DENUNCIAS, SAO:
CANAL DE CONDUTA DE ETICA: 0800 601 8665

E-MAIL:
FGC@CANALDEETICA.CONTATOSEGURO.COM.BR
FORMULARIO ELETRONICO:
WWW.CONTATOSEGURO.COM.BR/FGC

INFORMACAO IMPORTANTE!

Nosso Canal de Conduta Etica é gerenciado por uma empresa
terceirizada, de modo a proteger a sua identidade, o que
equivale a uma denuncia anénima. As pessoas no FGC ndo tém
acesso a identificagcdo do denunciante.


mailto:FGC@CANALDEETICA.CONTATOSEGURO.COM.BR
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