
 

Quase metade dos credores da BRK Financeira e Portocred com 

créditos elegíveis à garantia do FGC já realizou cadastro básico 

 
Notificação sobre recebimento do código por SMS, uma das opções para concluir o cadastro 

básico, pode estar bloqueado dependendo das configurações do smartphone 

 

São Paulo, 23 de fevereiro de 2023 - Quase metade dos 54 mil credores da BRK Financeira e 

Portocred com créditos elegíveis à garantia do Fundo Garantidor de Créditos já realizou 

cadastro básico no aplicativo do FGC. As duas instituições foram liquidadas extrajudicialmente 

na quarta-feira passada (15) pelo Banco Central. O pagamento da garantia começará após o 

recebimento das informações das instituições liquidadas. 

 

O FGC orienta investidores e depositantes a checar o aplicativo de mensagens do smartphone 

para receber via SMS o código para a finalização do cadastro. Algumas configurações 

disponíveis nos celulares podem bloquear a exibição dessa notificação ou classificá-la como 

spam, induzindo a pessoa a acreditar que não recebeu o código. Também é importante 

verificar a caixa de spam para o recebimento do código por e-mail. 

 

Após realizar o cadastro no app é necessário acompanhar os canais oficiais do FGC e aguardar 

a conclusão do processo de organização dos dados sobre os depositantes e investidores de 

cada instituição pelo liquidante nessa primeira etapa do processo de pagamento de garantias 

cabe aos liquidantes – definidos pelo Banco Central – reunir as informações sobre identidade 

e valores a receber de cada pessoa que possui investimentos em ativos garantidos pelo FGC 

na BRK Financeira e na Portocred. 

 

Após receber do liquidante as informações consolidadas, o FGC divulgará nas redes sociais e 

em seu site, todas as instruções sobre o início dos pagamentos, incluindo o período em que 

será possível solicitar o recebimento da garantia. O pagamento será feito de forma 

totalmente digital, pelo aplicativo, sem a necessidade de comparecimento a uma agência 

bancária. A segurança do processo é garantida pela exigência de assinatura digital, a partir da 

biometria.  

 

Os procedimentos para pagamentos às Pessoas Jurídicas já estão disponíveis no Portal do 

FGC. Foi disponibilizado um formulário para o cadastro inicial das Pessoas Jurídicas, para que 

o FGC possa solicitar os documentos relacionados aos representantes legais e seguir com o 

processo tão logo receba as informações das instituições liquidadas. 

 

A BRK Financeira tem base estimada de 42 mil credores com depósitos elegíveis ao 

pagamento da garantia, que somam R$ 1,7 bilhão. A Portocred Financeira tem base estimada 
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de 12 mil credores com depósitos elegíveis ao pagamento da garantia, que somam R$ 521 

milhões. 

 

O FGC oferece garantia ordinária de até R$ 250 mil para investimentos em produtos como 

conta corrente, poupança, CDB, RDB, LCI e LCA, para cada CPF ou CNPJ, por instituição 

financeira associada ou conglomerado financeiro. Há um teto de R$ 1 milhão, a cada período 

de quatro anos, para garantias pagas para cada CPF ou CNPJ. 

 

O FGC alerta para possíveis tentativas de golpe envolvendo o pagamento de garantia. Os 

canais oficiais de atendimento envolvem o app do FGC, telefone, e-mail e redes sociais. 

Nenhum contato é feito por meio do WhatsApp, e ninguém está autorizado a oferecer este 

tipo de serviço ou operação em nome do FGC. 

 

Sobre o FGC 
O Fundo Garantidor de Créditos - FGC integra a rede de proteção do Sistema Financeiro Nacional 
(SFN). O Fundo atua para proteger depositantes e investidores por meio do pagamento de garantias, 
em casos de intervenção ou liquidação de instituição financeira associada, podendo, também, realizar 
operações de assistência de liquidez ou estrutural às instituições financeiras associadas. Com sede na 
capital paulista, o FGC é uma entidade privada sem fins lucrativos. Criado em 1995, tem o seu custeio 
e a constituição de suas reservas financiadas pelas contribuições mensais das instituições a ele 
associadas, bem como pela rentabilidade proveniente da aplicação dos seus recursos. 
 
Mais informações pelo site do FGC neste link. 

 

Acesse também as redes sociais do FGC 

LinkedIn  

Facebook 

Twitter 

Instagram 

 

Informações para a Imprensa 
 
In Press Porter Novelli: fgc.asp@inpresspni.com.br  
 
Vítor Dalseno: vitor.dalseno@inpresspni.com.br  
11 4871-7177 | 11 9 9595-1801 
 
Rodrigo Garcia: rodrigo.garcia@inpresspni.com.br  
11 3323-1557 | 11 9 8999-0087 
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